APSTIPRINATS

Pasvaldibas agentdras ,,Stopinu ambulance”
VIDEJA TERMINA DARBIBAS STRATEGIJA 2014.-2020.gadam

IEVADS

Pasvaldibas agentdra ,,Stopinu ambulance”, turpmak teksta - Agentdra, vidéja termina darbibas
stratégija 2014.-2020.gadam, turpmak teksta - Stratégija, izstradata, balstoties uz:

- Publisko agentaru likumu;

- Stopinu novada Attistibas programmu 2012.-2018.gadam;

- Agentdras nolikumu;

- Agentdras medicinas darbinieku idejam un priekslikumiem (sapulce 02.07.2014.);
- Novada iedzivotaju anketésanas datiem (veikta 2014.gada jalija).

1. TERMINU UN SAISINAJUMU SKAIDROJUMS

Ambulatora apriipe - pacientu veselibas apripe pirms slimnicas etapa, kura ietilpst primara veselibas
aprupe, kuru realizé primaras apripes arsts ar savu komandu un sekundaras veselibas apripe.
Arstnieciba - profesionala un individuala slimibu profilakse, diagnostika, arsté3ana, pacientu
rehabilitacija un aprupe.

Arstniecibas personas - personas, kuram ir mediciniska izglitiba un kuras nodarbojas ar arstniecibu.
Arstniecibas iestade - arstu prakses, valsts un padvaldibu iestades, komercsabiedribas, kas registrétas
arstniecibas iestazu registra, atbilst normativajos aktos noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas
iestadém un to struktarvienibam un nodroSina arstniecibas pakalpojumus.

EKG - elektrokardiografija.

E-veseliba - veselibas apripes kvalitates un efektivitates uzlaboSanas programma, izmantojot
informacijas un komunikacijas tehnologiju lidzeklus. Sis programmas ietvaros Nacionalais veselibas
dienests izstrada un ievie$ vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sistému.

Mediciniska rehabilitacija — medicinas nozare, kas nodarbojas ar cilvéka fiziska, psihologiska, sociala,
aroda un izglitibas potenciala attistisanu vai atgasanu atbilstosi vina fiziologiskajiem vai anatomiskajiem
ierobeZojumiem, vai, stabilu veselibas traucéjumu gadijuma, ar pacienta dzives pielagoSanu videi un sabiedribai.
NVD - Nacionalais veselibas dienests ir veselibas ministra paklautiba esosa tieSas parvaldes iestade, kuras
darbibas mérkis ir istenot valsts politiku veselibas aprapes pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana un
administrét veselibas aprupei paredzétos valsts budZeta lidzek|us, nodrosinot racionalu un maksimali
efektivu valsts budzeta lidzek|u izmantoSanu veselibas apripes pakalpojumu sniegsana, ka ari istenot
valsts politiku e-veselibas ievieSana, veselibas un sabiedribas veselibas datu iegisana un analizé.
Pacients — persona, kas sanem veselibas apripes pakalpojumus vai vérsas péc tiem.

Pacientu apripe — veselibas aprapes sastavdala, kas ir tiesi vai netiesi saistita ar sabiedribas, gimenes
vai personas veselibas uzturésanu, veicinasanu, aizsardzibu un atgusanu.

Pirma palidziba — palidziba, ko cietusajiem (saslimusajiem) dzivibai vai veselibai kritiska stavokli savu
zinaSanu un iespéju apjoma sniedz personas ar kvalifikaciju medicina vai bez tas neatkarigi no
sagatavotibas un ekipé&juma;

VM - Veselibas ministrija.

2. AGENTURAS MERKIS, UZDEVUMS, SADARBIBA

Agentdra ir Stopinu novada Domes, turpmak teksta - Dome, parraudziba esosa pasvaldibas iestade, kura
isteno Domes funkcijas veselibas aprupes organizéSanas joma Stopinu novada administrativaja teritorija,
nodrosinot Stopinu novada iedZivotajiem veselibas aprupes pieejamibu un veicinot iedZivotaju veseligu
dZivesveidu saskana ar normativo aktu prasibam.



Agenturas darbibas mérkis ir sniegt publiskos pakalpojumus likuma noteiktas pasvaldibas kompetences
ietvaros — aprapét Stopinu novada administrativaja teritorija pie gimenes arstiem registrétos un citus
pacientus, lai nodroSinatu veselibas apripes nepartrauktibu, arstu un citu medicinas darbinieku un
pacientu sadarbibu veselibas apripes profilaksé, atjauno$ana un uzlabo3ana, slimibu, traumu un
nelaimes gadijumu novérsana, rezultata panakot iedzivotaju apmierinatibu ar veselibas aprapi un
sabiedribas veselibas raditaju uzlabosanos.

Agenturas uzdevums ir realizét likuma ,,Par pasvaldibam”, Arstniecibas likuma un citos normativajos
aktos Domei noteiktos pienakumus veselibas apripes joma un veseliga dZives veida veicinasana.

Agentlra sadarbojas ar NVD, tieSam valsts parvaldes iestadém, agentdram un institdcijam, citam
medicinas iestadém, gimenes arstiem, specialistiem, VM, Veselibas inspekciju, tiesibsargajosam
institdcijam un citam instittcijam savas kompetences ietvaros.

3. AGENTURAS DARBIBAS RAKSTUROJUMS

3.1. Piedavatie pakalpojumi
Agentura savas darbibas ietvaros sniedz $adus ambulatoras veselibas aprapes pakalpojumus:

- primaro veselibas apripi: gimenes arsta un vina praksé nodarbinato arstniecibas personu sniegta
veselibas aprupe un veselibas apripe majas;

- sekundaro veselibas aprupi: ginekologa un pneimonologa pakalpojumi;

- pirmo medicinisko palidzibu;

- vienkarsakos izmekléjumus: glikozes, holesterina, hemoglobina noteikSana asinis ar ekspres-
metodi, urina ekspresanalizi, spirometriju, EKG, asins paraugu nemSanu laboratoriskiem
izmekléjumiem;

- arstnieciskas manipulacijas: intramuskularas injekcijas, intravenozas injekcijas, intravenozus
infazus, parsieSanas, ausu skaloSanu;

- valsts apmaksatas profilaktiskas apskates un vakcinaciju,

- maksas vakcinaciju pret ércu encefalitu, gripu, pneimokoka infekciju;

- fizikalas medicinas proceduras: (elektroforézi, amplipulsterapiju, ultraskanas procedras,
ultravioleto apsarosanu, ultaisvilnu terapiju);

- maksas izzinas (autovaditajiem, sanitaras gramatinas);

- telpu nomas pakalpojumus - Agentiras struktdrvienibas Upeslejas doktorata telpu noma
vienam zobarstam.

Agentara primaro veselibas aprapi veic divi gimenes arsti, kuriem ir noslégts ligums ar NVD, to medmasas
un arsta paligs. Savukart Agentaras struktarvieniba Upeslejas doktorata primaro veselibas aprapi veic
rezidents (gimenes (visparéjas prakses)) arsta specialitaté minéto divu gimenes arstu uzraudziba.
Sekundaras ambulatoras palidzibas ietvaros ir pieejami ginekologa un dzemdibu specialista pakalpojumi,
ka ari arsta pneimononologa maksas pakalpojumi.

Saulriesos ir gimenes arsta I.Viksnes prakse. Minétaja praksé pakalpojumus sniedz viens zobarsts un divi
fizioterapeiti.

Stopinu novada gimenes arstu noslogojums uz 01.08.2014. atspogulots Tabula Nr.1.

Tabula Nr.1 Pacientu skaits

Gimenes arsti Pacientu skaits
Vija lkauniece 2189
Vésma Strautmane 1939

3.2. Agentaras darbinieku raksturojums
Agentaras darbiniekus var iedalit divas kategorijas:
1. medicinas darbinieki (gimenes arsti, arsta paligs, primaras apripes medmasas);
2. visparéjais personals (gramatvede, apkopéjas).
Visi Agentaras darbinieki ir profesionali, godigi, ar atbildibas sajatu un vélmi pilnveidot savu profesionalo
kvalifikaciju.


http://www.stopini.lv/public/34572.html

Lai sasniegtu visaugstakos rezultatus saistiba ar iedzivotaju apmierinatibu ar veselibas aprupi un
sabiedribas veselibas raditaju uzlabosanos, Agentara 2014. gadajlija tika izstradata Agentdras kvalitates
vadibas sistéma, kas péc veselibas aprupes pakalpojuma sniegSanas lauj nodrosinat atpakalsaiti ar
pacientiem, proti, nodrosinat, ka veselibas apripes ietvaros sniegtas aktivitates tiek novértétas,
pieméram, ludzot pacientus aizpildit anketas par sanemto pakalpojumu kvalitati vismaz divas reizes
gada.

Novértésana paredzéta nevis ka vienreizéjs pasakums planaistenoSanas beigas, bet gan ka nepartraukts
ta kvalitates uzraudzibas monitorings. Veselibas aprupes ietvaros sniegto aktivitasu novértéSana tiks
iesaistiti gan to istenotaji un sadarbibas partneri, gan mérka grupa. Kopa tiks noskaidroti un izvértéti
konkréto pasakumu ieguvumi. VienoSanas par paveikta pozitivajiem un negativajiem aspektiem, vairos
savstarpéjo uzticibu, palidzés izvéléties efektigakas intervences metodes, ka ari nodroSinas labaku
informacijas izplatiSanu par paveikto un atbalsta iegaSanu turpmakai darbibai.

3.3. Finanséjuma avoti

Galvenais Agentaras finansésanas avots ir valsts budZeta lidzekli - NVD samaksa par primaras veselibas
aprapes darbu, pasvaldibas budzeta lidzekli, ienémumi no Agentiaras maksas pakalpojumiem, ienémumi
no apdrosinasanas kompanijam.

Agenturas finanséjums 2011.-2013.g. — Tabula Nr.2.
Tabula Nr.2 Agentiiras finanséjums

lenémumu veids 2013.g., Ls 2012.g., Ls 2011.g, Ls
Pacientu iemaksas kasé 5793 5006 5106
Maksas mediciniskie pakalpojumi kasé 10145 6042 7185
Apdrosinasanas kompaniju apmaksatie 2374 1440 1482
medicinas pakalpojumi

Pasvaldibas apmaksatas pacientu 11360 8197 8767

iemaksas un majas vizisu atlaides
pensionariem

Telpu nomas maksa 1853 1853 1853

Procenti par bankas konta atlikumu 22 381 492

Kopa maksas pakalpojumi un citi pasu 31547 22919 24885

ienémumi

Valsts budzeta apmaksatie ambulatorie 92168 83899 82633

pakalpojumi

Pasvaldibas transferti 18270 17270 17270

Pavisam ienémumi 141985 124 088 124 788
(EUR 202 026) (EUR 176 561) (EUR 177 557)

3.4. Agentdaras aprikojums un telpas

Veselibas aprupes nodrosinasanai medicinas iestadei jabut aprikotai ar noteiktu medicinas aprikojumu,
kur dalai katru gadu javeic verifikacija. Aparatira gadu gaita nolietojas, ta tiek labota, lai atbilstu
normativo aktu prasibam. Agentaras riciba ir fizikalas medicinas aparatdra, EKG aparati, tonometri, svari
un cits mediciniskais inventars.

Bez mediciniskas aparatiras Agentlras darbibu nodrosina tehniskais aprikojums: datori ar
datorprogrammam, kopésanas aparati, telefona centrale, faksa aparats, kases aparati. Agentira savas
darbibas veikSanai izmanto Domes ipaSuma eso$o nekustamo ipaSumu, kas tai nodots valdijuma.

Agentira izmanto Domei piedero3o vienstavu éku, kas atrodas Institata iela 20, Ulbroka un ir celta vél
padomiju laikos. Ekas telpas pédéjo reizi tika remontétas 2012.gada. Agentaras struktarvieniba Upesleju
doktorats atrodas Upeslejas 11, Upeslejas, Stopinu novads.

4. LIDZSINEJAS DARBIBAS VERTEJUMS



Lai atspogulotu Agenturas lidzsinéjo darbibu, izmantota SVID' analize:

Stipras puses Vajas puses

Lielaka ambulatoras aprupes medicinas iestade novada | Medicinas darbinieku noslogojums

Gadiem krata pieredze Nav pilnigi nodrosinata vides pieejamiba (klientiem ar
kustibu traucéjumiem)

Kvalificéti specialisti Nepietiekosa un nepilniga informacija klientiem

Labs materiali tehniskais nodroSinajums Nepietiekams veselibas aprapes pakalpojumu klasts,

pieméram, nemot véra aptaujas rezultatus, secinats, ka
nepiecieS8ams kardiologs un fizioterapeits

PaSvaldibas finasialais atbalsts Kladas saskarsmé
Lojalitate no pagasta iedzivotaju un darbinieku puses Jauno tehnologiju nepietieko3a ievieSana
Primaras veselibas aprapes labs nodrosinajums Vajs primaras profilakses darbs un mediciniskas

rehabilitacijas iespéjas

Demokratiska cenu politika

lespéjas Draudi
ledzivotaju skaita pieaugums (tirgus pieaugums) Plasa apkalpes teritorija
Medicinas pakalpojumu pilnveide un paplasinasana Konkurentu paradiSanas
Elastigaki darba laiki specialistiem Rigas tuvums
Klientu maksatspéja Ekonomiska un politiska situacija valsti
Jauno tehnologiju ievie$ana klientu apkalpé un arstu darb| Klientu maksatspéja
organizacija
Rigas tuvums (specialistu piesaistei) Neskaidra valdibas politika medicinas nozaré
Secinajumi:
A. Agentara ir lielaka ambulatoras apripes medicinas iestade novada, kura strada pieredzéjusi un
kvalificéti specialisti;
B. Agentdrai ir primaras veselibas apripes labs nodrosinajums, tomér nav pietiekams veselibas apripes
pakalpojumu klasts un jauno tehnologiju ievie3ana;
C. NepietiekoSa un nepilniga informacija klientiem, ka ari vides pieejamiba;
D. Agentdras darbiba ir atkariga no ekonomiska un politiska situacija valsti, ka ari klientu maksatspéjas;
E. Agentdras darbiba ir ciesi saistita ar Domi un tas noteiktajiem uzdevumiem iedzivotaju veselibas
aprupé;
F. Agentdras darbibu ietekmé Rigas tuvums;
G. Pastav triakumi komunikacija ar klientiem;
H. Janodrodina medicinas pakalpojumu pilnveidi un paplasinasanu, taja skaita mediciniskas

rehabilitacijas iespéjas;
Lojalitate no pagasta iedzivotaju un darbinieku puses, ka ari demokratiska cenu politika.

5. STRATEGIJAS PAMATNOSTADNES

5.1. Agentlras misija
NodroSinat pieejamu, kvalitativu primaro veselibas apripi visa novada un sekundaro ambulatoro
veselibas aprupi Agentaras telpas.

5.2. Agentdras vizija
Agentara ka masdieniga un prestiza pasvaldibas institacija, kura galvena vértiba ir cilvéks.

5.3. leinteresétie
Visas personas, uz kuru apmierinatibu vérsta Agentaras darbiba, proti:

- Agentdras ietvaros — pacienti, mediciniskais personals un paréjais personals;

1 SVID analize (anglu: SWOT analysis) ir stratégijas planosanas instruments, kas lauj noteikt uznémuma Stipras puses, Vajibas,
lespéjas un Draudus.



http://lv.wikipedia.org/wiki/Ang%C4%BCu_valoda

Arpus Agenturas — potencialie pacienti, Dome un NVD.

6. STRATEGIJAS MERKIS UN UZDEVUMI

Agentiras mérkis laika posma no 2014.-2020.gadam ir bat novada institdcijai, kas sniedz iedzivotajiem
pieejamus, kvalificétus, plasus veselibas aprupes pakalpojumus, organizéjot un koordinéjot darbu starp
dazadu ambulatoras veselibas limenu sniedzé&jiem un citiem darbiniekiem.

6.1. Medicinas pakalpojumu pilnveide, paplasinasana un attistiba
Izvirzitie uzdevumi ir Sadi:

A.
B.
C

sekot iedzivotaju skaitam un struktdrai, planojot Agentaras darbu;

nodrosinat sertificéta gimenes arsta darbibu Upesleju doktorats;

piesaistit kvalificétus specialistus — otras medmasas gimenes arstiem, fizioterapeitu un
kardiologu gan valsts pasutijumu veida, gan maksas pakalpojumu veida;

piesaistit uztura specialistu, lai mazinatu veselibas riskus un sekmétu veseligu dzivesveidu;
uzlabot vides pieejamibu cilvékiem ar funkcionalajiem traucéjumiem Agentdras labiericibu
telpas;

turpinat nodrosinat iedzivotajiem piekluvi pie medicinas darbinieka arpus gimenes arstu
pienemsanas laikiem;

turpinat istenot demokratisku cenu politiku;

turpinat izzinat novada iedzivotaju vélmes;

veikt profilaktiskas veselibas parbaudes veca gada gajuma un politiski represétiem novada
iedzivotajiem;

veidot sadarbibu ar socialo dienestu, pirmskolas iestadém, skolam.

6.2. Informacijas uzlaboSanas un izglitoSanas darbs
Izvirzitie uzdevumi ir Sadi:

A.

uzlabot Agentaras informacijas sistému, uzsakot E-veselibas ievieSanu. E-veselibas uzdevumi ir
uzlabot veselibas stavokli, veicinot iedzivotaja kontroli par savu veselibu, samazinat pacienta
patéréto laiku, kontaktéjoties ar arstniecibas iestadém, pieméram, registrésanas pie gimenes
arsta, pieraksta veik$ana pie arsta, elektroniskas konsultacijas ar gimenes arstu, vakcinaciju
planosana, jaundzimuSo datu aplukoSana u.c., paaugstinat veselibas aprupes efektivitati,
palielinat arstniecibas personu un veselibas apripes iestazu darba efektivitati;

regulari informét iedzivotajus par pakalpojumiem Agentara, ievietojot informaciju internets,
pieméram, Domes majas lapa;

veidot dialogu ar iedzivotajiem un ar Domes starpniecibu atbildét uz iedzivotaju jautajumiem un
ierosinajumiem;

popularizét veseligu dzivesveidu novada iedzivotajiem un palielinat to zinasanas par veseligu
dZivesveida dazadiem aspektiem, ka uzturu, fizisko aktivitati, droSibu, atkaribas vielam, garigo
veselibu, seksualo un reproduktivo veselibu, izstradajot informativos bukletus;

nodrosinat iedzivotaju informésanu par valsts apmaksatiem veselibas apripes pakalpojumiem
un maksas pakalpojumiem, izvietojot Agentaras telpas pacientiem redzama vieta un internets;
sagatavot bezmaksas informativos un izglitojusos materialus par pacientu tiesibam un
pienakumiem, nodroSinot katram individam iesp€ju ar tiem iepazities;

izglitot gimenes, jaunos vecakus par bérna normalu attistibu dazados vecuma posmos,
iespéjamiem riskiem, to atpaziSanu un novérsanu, bérniem nepiecieSamo veseligo dzivesveidu
un pirmo palidzibu dazadas krizes situacijas, organizéjot topoSo vecaku izglitoSanu un bukletu
pieejamibu, informé&jot par apstakliem un lietam, kas kaitigas topoSajam un jau dzimusajam
mazulim, ieklaujot informaciju par HIV, C hepatitu.

6.3. Materiali tehniskas bazes uzlaboSana
Izvirzitie uzdevumi ir $adi:

A.

uzturét kartiba nodoto ipaSumu, veicot ta apkopi;



B. veikt Agentdras telpu remontu, taja skaita piemérot labiericibas telpas cilvékiem ar

funkcionalajiem traucéjumiem;

veikt Agentaras ékas fasades un jumta remontu;

D. atjaunot un iegadaties medicinisko aprikojumu Agentaras darbibas un sniegto pakalpojumu
veikSanai, taja skaita lai nodroSinatu mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas
iespéjas.

n

6.4. Agentdras personala kvalifikacijas paaugstinasana
Izvirzitie uzdevumi ir Sadi:
A. sekot darbinieku kvalifikacijas limenim;
B. veicinat talakizglitibu Agentdras darbinieku vidg;
C. nodroSinat darbiniekiem iespéju apmeklét kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumus.

7. STRATEGIJAS REALIZACIJA

Stratégijas istenosana ir paredzéta atbilstosi Agentaras ieprieks noraditajam stratégiskajam prioritatém
un Agentdras budZzetam un papildus piesaistitajiem lidzekliem, pieméram, iesaistoties Eiropas regionalas
attistibas fondu projektos.

Agentdras direktors katru gadu lidz 1. martam precizé Stratégiju, izdarot nepiecieSamos grozijumus, ka

ari sagatavo parskatu par Stratégijas istenosanu.

Direktore Vija Ikauniece



